ELSEVIER

CRISTINA WERKEMA

5erie Werkema
S Exoedd e b Empeesar b

METODOS PDCA E DMAIC

E SUAS FERRAMENTAS
ANALITICAS

)

il |'-||||_- ]
fa VWEE

CAMPLS et oo v |




-

L |INDIGALIVROS!

Resumo de Métodos PDCA e DMAIC e
Suas Ferramentas Analiticas

Este texto € uma edicdo revista e ampliada do livro As Ferramentas da
Qualidade no Gerenciamento de Processos, escrito pela autora em 1995;
Desde a sua primeira edicdo, ja foram publicados mais de 40 mil
exemplares do livro, comprovando que a obra é notoriamente um grande
sucesso; O presente livro discute em detalhes os meétodos gerenciais
PDCA (Plan, Do, Check, Action) e DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improve, Control), usados para o alcance de metas de melhoria dos
resultados empresariais, e apresenta a estatistica como a ciéncia que
trata da coleta, do processamento e da disposi¢cdo de dados necessarios
a pratica de ambos os métodos; Vale destacar que o méetodo DMAIC é a
abordagem padrdo para a conducao dos projetos Lean Seis Sigma de
melhoria de desempenho de produtos e processos; Apds o estudo do
presente texto, o leitor interessado em obter um maior detalhamento das
ferramentas analiticas (0 que inclui as técnicas do Lean Manufacturing)
podera aprofundar seus conhecimentos lendo os demais volumes da
Série Werkema de Exceléncia Empresarial;

Acesse aqui a versao completa deste livro
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