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Resumo de Negociacao

Negociacdo €, antes de tudo, uma questdo de pratica. Nada substitui
aquilo que so6 se revela no dia a dia, no contato pessoal, na sutileza dos
detalhes de cada negociacéao.

Entretanto, o uso de modelos e de técnicas estruturadas pode auxiliar o
negociador no processo que compreende a organizacdo de seus
pensamentos, a andlise do contexto, a avaliacdo das possiveis
alternativas e, finalmente, a escolha de qual sera sua proxima acgao.

Nesse sentido, em Negociacdo, apresentaremos uma visao clara e
abrangente dos diversos componentes intrinsecos a uma negociacao e da
forma pela qual esses componentes se relacionam. Buscaremos, ainda,
analisar e mapear o contexto externo em que se insere a negociacao, de
modo a compreender os diversos atores e as diversas forgcas que motivam
e pressionam as partes diretamente envolvidas.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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