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Competentes Podem Reagir e Vencer

Neste livro, Steven J. Spear descreve o que diferencia as velozes
organizações líderes de mercado. A grande contribuição da obra reside na
forma como o autor fez a sua pesquisa: ele foi trabalhar nas empresas
citadas na obra, para entender como as pessoas pensam quando
projetam e melhoram um processo.

Acesse aqui a versão completa deste livro
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