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Resumo de O Desenvolvimento das
Pericias de Comunicacéo e
Aconselhamento em Medicina

O bom desenvolvimento das pericias de comunicagcdo € hoje em dia
amplamente reconhecido como parte essencial da formacdo médica. Este
livro € um bom guia pratico sobre a forma agradavel e eficaz de lidar com
os doentes.

Os autores utilizam exemplos de casos praticos que mostram como

controlar situacdes dificeis, tais como dar mas noticias, lidar com queixas,
apoiar doentes angustiados e entrevistar doentes zangados ou agressivos.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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