


Resumo de O Estilo Disney

Nova edição do clássico best-seller sobre uma das empresas mais
amadas do mundo! Todos sabem que a Walt Disney Company preza pela
excelência em tudo o que faz. Mas nem todos sabem como recriar a
magia que o visionário Walt Disney desenvolveu para sua empresa, seus
funcionários (ou Membros do Elenco) e seus clientes (Convidados).

E se fosse possível aplicar o admirado “Estilo Disney” ao negócio em que
você atua? Neste livro, Bill Capodagli e Lynn Jackson, consultores da
revista Fortune, descrevem os grandes segredos de sucesso da Disney,
todos baseados no lema “Sonhar, Acreditar, Ousar, Fazer”.

Por meio de exemplos de sua aplicação na Disney e em outras empresas
de sucesso, os autores mostram como você pode construir sonhos
maiores, se relacionar melhor com os clientes e desenvolver uma cultura
de inovação capaz de inspirar profissionais de todos os níveis.

Acesse aqui a versão completa deste livro
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