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Resumo de O Modelo Toyota de
Exceléncia em Servicos: A
Transformacao Lean em Organizacoes
de Servico

Leitura obrigatoria para os profissionais da area de servico, este livro leva
0s principios lean da série best-seller O Modelo Toyota diretamente para
as industrias em que a qualidade do servico é crucial para o sucesso.

Jeff Liker e Karyn Ross mostram como desenvolver os principios lean em
uma organizacdo usando o famoso modelo dos 4Ps. Os casos
apresentados sdo de muitas industrias diferentes, incluindo saude,
seguros, servicos financeiros e telecomunicacdes, e comprovam que 0S
principios e as praticas lean funcionam tdo bem em servigcos quanto em
manufatura.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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