


Resumo de O Processo de Relações 
Públicas

O livro oferece uma visão da profissão de relações públicas como
atividade típica das sociedades urbano-industriais. A partir de um enfoque
sociológico, apresenta seu desenvolvimento dentro da realidade brasileira.
A obra apresenta o trabalho de relações públicas tal como é exercido na
atualidade, procurando enfocar a responsabilidade do profissional de RP
junto à formação de opinião e comportamento de massas.

Um capítulo analisa a estrutura de RP de oito grandes empresas e
termina com uma visão sobre as assessorias externas de relações
públicas.
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