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Um dos objetivos deste livro é despertar os leitores para a analise de
como maximizar a competéncia organizacional para obter vantagem
competitiva nos negocios, mediante a proposicdo de uma metodologia
para a identificacdo, o mapeamento, a analise, a modelagem, a
implementacdo e a documentacdo dos processos organizacionais, com
boas chances de por em marcha ciclos de melhorias continuas.

Mas o foco principal esta na provisdo de conceitos, de métodos e dos
relatos de experiéncias bem-sucedidas de melhoria de processos em
organizacdes, mostrando como e por que isso pode beneficia-las.

Funcionar bem pode ser interpretado como o resultado eficiente e eficaz
de todas as pessoas, dos grupos e, por consequéncia, das atividades que
cada uma dessas organizaces realiza.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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