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Resumo de Outsourcing e Gestao de
Fornecedores: Conceito e Pratica

O termo outsourcing é algo bastante difundido atualmente pelas
organizacfes ainda que, como veremos, muito da sua pratica jA vem
sendo utilizada ha muitos anos em diversos paises. Atualmente o conceito
estd muito relacionado a terceirizacdo de servicos como sourcing,
insourcing, offshore, nearshore e bestshore.

Basicamente, o termo outsourcing é uma expressao em inglés literalmente
traduzida para o portugués como terceirizagcdo. No mundo dos negdcios, 0
outsourcing € um processo usado por uma empresa onde outra

organizacdo € contratada para desenvolver atividades de uma area da
empresa.

Trazendo isto para o mundo corporativo, pode-se concluir que o termo
outsourcing se refere a contratagdo ou fornecimento de servigos ou
produtos contratados de empresas especializadas. Pensando nisso, foi
elaborado esse e-book de Outsourcing e Gestdo de Fornecedores para
gue o leitor possa aprender 0s seus conceitos e que apliquem no dia a dia.

O tema apresentado traz para discussdo uma seérie de possibilidades,
vantagens, metodologias de aplicacbes e também mostra 0s riscos que
podem ocorrer no momento de contratacdo e implantacdo de um projeto
em que envolve um fornecedor.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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