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Os métodos qualitativos de pesquisa em administração hoje encontram
defensores em áreas desde a dos estudos organizacionais até as de
marketing e estratégia. Neste livro, renomados pesquisadores
apresentam, analisam e discutem tanto o embasamento teórico e os
últimos desenvolvimentos na área quanto à aplicação desses métodos ,
relatando experiências reveladoras de seu valor.
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