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Resumo de Por Dentro do Mundo
Corporativo

Baseadas em situacdes reais, estas sessenta dicas elaboradas por César
Souza, o criador do conceito da Clientividade, oferecem o passo a passo
necessario para vocé colocar o cliente no unico lugar que interessa: o
centro de suas atencdes profissionais.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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