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Resumo de Potencializando a Exceléncia

Em Potencializando a Exceléncia os autores enfrentam um desafio
fundamental para o sucesso de qualquer organizacao: como ampliar para
mais longe, mais rapido e de forma mais eficaz a exceléncia no
desempenho das organizacdes.Robert Sutton e Huggy Rao dedicaram
grande parte da Ultima década pesquisando 0 que € preciso para construir
e descobrir bolsdes de desempenho exemplar, disseminar esses feitos
admiraveis e, a medida que a organizacdo cresce e amadurece,
recarregar as baterias com maneiras melhores de fazer o trabalho que
precisa ser feito.Com base em excelentes pesquisas e estudos de casos
de diversas indastrias —incluindo startups, produtos farmacéuticos,
companhias aéreas, varejo, servicos financeiros, alta tecnologia,
educacéo, organizacdes sem fins lucrativos, governo e saude — 0s autores
identificam os principais desafios de escala.

Enfrentam os dificeis trade-offs que as organizacdes devem fazer entre o
gue chamam de “budismo” versus “catolicismo”. €& melhor fomentar
abordagens individualizadas, baseadas em criacdo e experimentacéo
adaptadas as necessidades locais, ou replicar as mesmas praticas e
costumes de um modelo que ja deu certo?

Por meio de principios orientadores, revelam como os melhores lideres e
equipes, propagam e incentivam uma mentalidade de potencializacdo de
exceléncia, capazes de disseminar 0S comportamentos e crencas
construtivas dos poucos aos muitos.

Revelam ainda que para alcancara exceléncia a organizacao jamais pode
se contentar com pouco e deve eliminar condutas destrutivas.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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