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Resumo de Pré-suasao. A Influéncia
Comeca Antes Mesmo da Primeira
Palavra

Robert B. Cialdini j& vendeu mais de 3 milhdes de livros no mundo. “Pré-
suasdo é uma excelente ferramenta para quem procura estratégias de
negocios com fundamentos cientificos. Indicado a todos os profissionais,
do CEO ao vendedor que acabou de iniciar a carreira.” — Forbes Do
gue uma pessoa precisa para se tornar um mestre na arte da persuasao?

Segundo o psicologo social Robert Cialdini, os melhores comunicadores
sabem que o segredo da influéncia ndo estd na mensagem em si, mas no
momento-chave antes de a mensagem ser transmitida.

Autor de As armas da persuaséao, referéncia mundial sobre o assunto,
Cialdini apresenta agora o conceito de Pré-suasdo . Com base em
rigorosas pesquisas, ele mostra que a maneira mais facil de convencer
alguém a aceitar uma ideia € tirar proveito da janela de tempo anterior a
sua apresentacdo — o momento privilegiado no qual o destinatario se
torna mais receptivo a mudanca.

Com as técnicas apresentadas pelo autor, qualquer pessoa pode criar um
ambiente propicio em que possa exercer influéncia. Ele ainda analisa uma
série de exemplos, de campanhas de marketing on-line a mobilizacdes
para o esforco de guerra, e chama a atencdo para as consequéncias
desastrosas do uso antiético dessas abordagens.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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