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Resumo de Principios de Marketing de
Servicos. Conceitos, Estratégias e Casos

O mundo dos negécios exige, além do conhecimento tradicional de
negaocios, o aprimoramento da competéncia do profissional para satisfazer
o cliente, a qualidade do servi¢co e do atendimento oferecidos, habilidades
essenciais para sustentacao da base de clientes existente.

O objetivo principal de "Principios de Marketing de Servigcos™ € oferecer
textos que ndo somente apresentem ao estudante a area de marketing de
servicos, mas também o familiarizem com problemas especificos de
servicos ao cliente.

A obra traz exemplos de empresas, além de um capitulo especial sobre o
marketing de servicos no Brasil. Ao final do livro sdo apresentados 12
casos nhacionais, com problemas para aplicacdo de técnicas, modelos,
processos e teorias abordados no texto.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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