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Resumo de Principios de Marketing

"Utilizado por milhdes de leitores em todo o mundo, Principios de
marketing € uma obra consagrada, e esta nova edi¢cdo - que tem como
objetivo apresentar, de maneira pratica e agradavel, o mundo do
marketing moderno - reafirma essa posicao de referéncia.

Alinhado com o que ha de mais inovador, es te livro trata 0 marketing
como uma filosofia que orienta a organizacao e direciona seus esforcos
tanto para a criacdo de valor o cliente como para a captacdo de valor
cliente para a empresa.

Baseado em um quadro conceitual de valor e relacionamento com o
cliente, que traduz a esséncia do marketing atual, ele discute temas como
construcdo e gerenciamento de marcas fortes e criadoras de valor,
administracdo do retorno das a¢des para capturar valor em troca, dominio
de novas tecnologias de marketing e marketing socialmente responsavel.

Como complemento aos assuntos abordados, a secdo "Panorama
brasileiro" apresenta casos novos e atuais, aproximando a teoria
apresentada a nossa realidade. Além disso, esta edicdo possui um
Companion Website com material adicional muito util para professores e
alunos.

Indicada como livro-texto para cursos de administragdo, economia,
marketing, publicidade e financas, a obra é essencial para todos os
profissionais que desejam uma posicao de lideranca em empresas e
mercados."

Acesse aqui a versao completa deste livro
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