


Resumo de Psicologia dos Serviços em 
Turismo e Hotelaria

A globalização impõe às empresas prestadoras de serviços turísticos uma
nova postura: agir com mais lisura e profissionalismo, e aperfeiçoar-se na
qualidade desses serviços.

Acesse aqui a versão completa deste livro
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