


Resumo de Qual É o Seu Negócio em 
Odontologia? A Pergunta que não Pode 
Ficar sem Resposta

O livro Qual é o seu Negócio em Odontologia? traz as informações
necessárias aos profissionais da área de Odontologia que desejam
aperfeiçoar a gestão de sua clínica ou de seu consultório. Com uma
linguagem clara e objetiva, os autores procuram responder às principais
dúvidas do dia a dia dos profissionais, mostrando como, além de
atenderem os seus pacientes, eles podem administrar sua empresa e
conquistar melhores resultados.

Elaborados por especialistas da Altera – Centro de Inteligência em
Serviços, os capítulos abordam os seguintes temas: marketing,
planejamento estratégico, praça e ponto, provas físicas, processos,
gestão de pessoas, promoção, vendas e finanças.

Acesse aqui a versão completa deste livro
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