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Resumo de Qualidade do Atendimento
nas Agéncias de Viagem

Esta publicacdo pode contribuir ndo s6 para o conhecimento das Agéncias
de Viagens e dos servicos por elas oferecidos, mas para estimular
reflexdes sobre o turismo em geral. As Agéncias de Viagens ndo podem
ser vistas apenas nas perspectivas comercial e isolada, mas precisam ser
integradas a todo o sistema de prestacdo de servicos turisticos.

Deve-se também ressaltar que o atendente qualificado, ao indicar
destinos turisticos pouco congestionados, pode, inclusive, contribuir para
o desenvolvimento turistico controlado e, desse modo, para a preservacao
ambiental e a sustentabilidade do turismo como um todo.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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