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Este livro fala sobre o atendente de agéncias de viagens figura
praticamente negligenciada no estudo do Turismo mas fundamental na
cadeia de comercializacdo de servigcos.A administracao e geréncia das
agéncias de viagens vém sofrendo rapidas mudancas em seus negocios e
0S empresarios tém prestado mais atencdo ao controle de qualidade e a
valorizacdo do pessoal.Qualidade do Atendimento nas Agéncias de
Viagens - Uma Questdo de Gestdo Estratégica cobre uma lacuna na
literatura sobre Turismo e € indispensavel aos profissionais da area.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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