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O livro aborda um conjunto de ações que visam implementar e avaliar
requisitos de padrões internacionais, desenvolvidos e aplicados pelo
Consórcio Brasileiro de Acreditação (CBA), ligado à Joint Commission
International (JCI).

Ele compõe um conjunto de vivências e indícios de como as melhorias da
qualidade e segurança podem ser implementadas. Também tenta mostrar
ao leitor como a aplicação dos padrões e requisitos dos manuais de
acreditação, em especial, os de abrangência internacional, resultam em
melhorias de qualidade e segurança para a área da Saúde.

Membro do CBA desde sua fundação, o intuito do autor é contribuir não
somente com referenciais teóricos, mas também com exemplos oriundos
de vivências e indícios, trazendo o avanço da aplicação de uma
metodologia que utiliza padrões internacionais de acreditação.
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