


Resumo de Sabedoria Profunda em 
Gerenciamento

Baseado em cinco décadas de vida profissional e nos ensinamentos de
Edward Deming e Peter Senge, o autor apresenta os cinco princípios que
constituem a essência dos conhecimentos que um gerente (ou líder)
precisa ter para ser eficaz no exercício de sua função organizacional.

Metodologias de apoio à ação gerencial completam a obra, sempre com
exemplos práticos.
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