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Resumo de Seguranca dos Doentes.
Uma Abordagem Pratica

O exercicio da medicina € hoje de uma enorme complexidade, sendo
praticada no seio de organizacdes, por equipas multidisciplinares onde se
cruzam saberes, competéncias, carreiras, hierarquias e interesses muito
diferentes.

As pressdes por resultados ndo param de aumentar, por parte dos
individuos, da sociedade ou de entidades reguladoras, num ambiente de
exigéncia, de burocracia e de litigacdo, até ha pouco estranhos a arte e a
ciéncia hipocratica de tratar os doentes.

O doente esta no centro da prestacdo de cuidados e ndo surpreende
assim que o tema patient safety se tenha tornado tdo atual. As
complicagcbes em medicina sédo inevitaveis mas podem ser largamente
prevenidas e mitigadas por uma abordagem organizacional centrada na
modificacdo dos meétodos de trabalho, focada num maior controlo de
processos e de resultados e numa mais correta gestao das equipas.

Este novo paradigma permitira poupar vidas, reduzira custos, promovera
confianca e conduzird a uma maior satisfacdo dos doentes. Esta obra
fornece uma abordagem pratica e interdisciplinar - quer ao nivel da
prestacdo direta, quer na vertente da gestdo organizacional - a todos
guantos pretendam melhorar a seguranca dos doentes a seu cargo.

Comecando por abordar a teoria sistémica dos acidentes, o livro refere os
tipos de eventos mais comuns na pratica dos cuidados de saude, bem
como evita-los. Descreve as medidas reativas, em caso de acidente, e
sugere medidas proativas, nomeadamente a lideranca de uma cultura de
seguranca e a correta gestao das equipas.

Trata ainda das interfaces social e legal dos eventos adversos, ou seja,
demonstra como por em pratica um sistema de seguranca hospitalar.
Sendo a seguranca dos doentes um tema transversal, esta obra
interessara, por certo, a médicos, a enfermeiros e a técnicos, mas



também a gestores e a decisores em saude.

Prefacio: Leonor Beleza, Presidente da Fundacdo Champalimaud "Nao se

trata de uma simples explicacdo de conceitos, de preocupacdes e de
procedim
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