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A obra é resultado, em grande parte, da análise de empresas de sucesso.
A abordagem estratégica e sistêmica do Seis Sigma é feita de forma a
servir de base para a aplicação da metodologia.

Contudo, nesse texto, apresentam-se as técnicas e ferramentas
estatísticas da qualidade com rigor técnico, o que permitirá ao leitor usar o
livro como fonte de consulta tanto conceitual como prática, entendido que
certos conceitos não podem ser excessivamente simplificados.
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