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- Relacoes de Consumo

- Politica Nacional das relagdes de consumo

- Direitos basicos do consumidor

- Qualidade de produtos e servigos, prevencao e reparagao de danos
- Responsabilidade civil no coédigo de defesa do consumidor
- Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo

» Responsabilidade por vicio do produto e do servico

- Garantia de produtos e servicos

» Decadéncia e prescricao

- Desconsideracao da personalidade juridica

» Bancos de dados e cadastros de consumidores

- Praticas comerciais

« Oferta

- Publicidade

- Praticas abusivas DE ACORDO COM
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- Protecao contratual

- Clausulas abusivas

- Contratos de adesao

- Sangoes administrativas
- Infracdes penais
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