


Resumo de Sistemas de Informações 
Gerenciais. Tecnologias da Informação e 
a Empresa do Século XXI

Das atividades mais sofisticadas às mais simples, sempre existirá um dos
dois tipos de Tecnologia da Informação: a aplicada ao produto e a
aplicada ao processo, e este livro discute ambos os tipos de aplicação à
luz da Metodologia DOMP™.

Tratando-se de sistemas de informações, ainda persiste certa dicotomia
entre a necessidade que pretensamente gerou o projeto de
desenvolvimento do sistema e a solução final implantada. Ou seja, ainda é
muito comum haver sistemas de um lado e processos de negócio do
outro, quando na verdade o sistema deveria ter sido desenvolvido para
apoiar os processos de negócio, tornando-os mais ágeis e produtivos.
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