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Resumo de Sistemas, Métodos &
Processos: Administrando Organizacoes
Por Meio De Processos De Negocios

Este livro explica detalhadamente o que nenhum outro, em lingua
portuguesa, explicou até agora: os elementos que compdem 0s mais
atuais conceitos de producdo e seus principais sistemas e métodos dentro
de uma nova abordagem para analise, modelagem e gerenciamento de
processos de negdcio.

Além disso, o livro pode ser usado como um manual de campo, atraveés
dos vérios exercicios que contém e de suas correcdes, servindo de guia
de trabalho para a implantacdo das ideias contidas nele.

Finalmente, o0s processos de negocio foram exaustivamente
compreendidos e explicados numa linguagem pratica, simples e objetiva.
Livro-texto para as disciplinas organizagdo & meétodos, mapeamento,
analise, modelagem, implantacdo e gerenciamento de processos de
negocio, sistemas administrativos, sistemas de informacfes gerenciais,
sistemas da qualidade dos cursos de Administracdo de Empresas, Analise
de Sistemas, Ciéncia da Computacédo, Engenharia de Producéo e afins.

Pode ser usado como leitura complementar para a disciplina teoria geral
da administracdo. Leitura de atualizacdo e reciclagem profissional para
executivos e consultores.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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