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Neste livro, vocé vai saber o que € que substitui a antiga O&M como
metodologia de organizacao do trabalho dentro das empresas atuais. Vai,
também, aprender como se beneficiar das novas formas de organizar
processos de negoécio e conhecer o papel do analista de negocio, do
analista de processos e do analista de sistemas.

O autor ensina como reconhecer e implantar novas estruturas
organizacionais e como suporta-las por meio de novas Tecnologias da
Informacdo. De forma atualizada, explica como a Era do Conhecimento
vai afetar vocé e sua empresa e como gerenciar conteudos e
conhecimento.

Ao tratar cuidadosamente de cada um desses temas, esta obra nao
aborda O&M e sistemas de informac&o da forma tradicional, mas revive e
atualiza ambos, enfocando sua evolugcao no sentido de possibilitar o
estudo dindmico dos Processos de Negdcio.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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