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Resumo de Tecnologia da Informacao e
Desempenho Empresarial. As
Dimensodes de Seu Uso e Sua Relacao
com os Beneficios de Negocios

Este livro tem como objetivo principal identificar os direcionadores e o0s
beneficios efetivos da utilizacdo de Tecnologia de Informacéo, os desafios
e sua administracdo, os indicadores de desempenho das empresas que
utilizam intensamente esta tecnologia e as atitudes dos principais
executivos neste ambiente, bem como a relacdo que existe entre essas
dimensdes.

A partir desta identificacdo, sdo também identificados os beneficios
oferecidos da utilizacdo de Tecnologia de Informacao, por meio da
identificacdo dos vinculos dos beneficios oferecidos pelos projetos e infra-
estrutura desta tecnologia com o desempenho empresarial, expressados
em indicadores e métricas, mesmo que intangiveis e indiretos.

Uma das grandes contribui¢des do livro é a apresentacao de estruturas de
analise da situacédo, da utilizacdo e de analise dos gastos e investimentos
desta tecnologia nas empresas, oferecendo subsidios para a sua
administracdo bem-sucedida.

O livro apresenta os resultados de pesquisas feitas com o0s principais
executivos de negocio e de tecnologia das empresas com investimentos
significativos nesta tecnologia, e do estudo de caso realizado sobre o uso
de Tecnologia de Informacdo e desempenho empresarial numa empresa
com gastos e investimentos significativos em Tecnologia da Informacao.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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