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A presente obra € o resultado de pesquisas realizadas no decorrer dos
ultimos quatro anos nas areas da Administracdo e da Gestdo Publica e
aborda detalhadamente o emprego da terceirizagao, enquanto ferramenta
de flexibilizacdo da atuacéo do Estado, utilizada pelo gestor publico para o
redimensionamento do aparato administrativo estatal, implementado nas
ultimas décadas com a implantacdo de processos de desestatizagao e
descentralizacdo das atividades administrativas outrora concentradas na
Administragéo Publica.

Busca oferecer o referencial tedrico indispensavel para a correta
compreensao dessa importante ferramenta de gestdo, destacando as
potencialidades que ela pode oferecer ao gestor publico se
adequadamente empregada, sobretudo, no contexto inaugurado com as
ideias da New Public Management, que ressaltam a necessidade da
incorporacdo da estratégia na gestdo das organizacbes publicas e a
importancia da sua conducdo com vistas a realizacdo de resultados
mensuraveis que impliguem na melhora constante da eficiéncia no
atendimento das demandas dirigidas ao Estado pelo cidadao-cliente, sem
descuidar, contudo, dos inconvenientes que podem decorrer de sua
utilizacéo, sobretudo, se inadequada.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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