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TEMAS

» Desempenho e gerenciamento do espago

» Lealdade do consumidor as marcas proprias

» Competéncias dos compradores de supermercados

* Cognic¢do e valor no varejo virtual

» Escalas de orientagao para o cliente no varcjo

* Escolha do prestador de servigos de manutengao

» Relevancia dos antecedentes da lealdade

» Estratégias de crescimento no setor de supermercados
» Gestao de clientes: aquisi¢do, retengao e rentabilidade
* Comportamento do consumidor em compras freqiientes
» Comportamento de mercado das marcas B

» Relacionamento como fonte de vantagem competitiva
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Resumo de Varejo Competitivo - Volume
9

Coletanea de experiéncias completas e inovadoras, aborda temas
desafiadores e tendéncias do mercado de consumo no Brasil, para auxiliar
profissionais e empresas na busca pela vantagem competitiva.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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