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Resumo de Vendas

Tratando de diversos assuntos atuais e polémicos, esta obra amplia a
visdo meramente voltada as técnicas de vendas e gerenciamento de
equipes dos outros livros, situando, de maneira inédita, a administracédo
de vendas dentro do planejamento estratégico e do marketing da
empresa.- a profissdo de vendas: experiéncias do profissional de vendas,
marketing de relacionamento, questbes sociais, éticas e legais de
vendas;- venda de relacionamento: prospeccao, planejamento da visita de
vendas, métodos de apresentacdo, objecdes dos clientes, fechamento de
vendas, servicos pos-vendas;- gerenciamento da carreira de vendas:
administracdo do tempo, selecdo de novos profissionais, motivacao,
remuneracgao, avaliacdo de vendas.O reconhecimento do autor na area de
Vendas, assim como a inclusdo de casos e exercicios e a adaptacéo para
a realidade brasileira fazem com que a obra seja referéncia no mercado.
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